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¢De qué trataremos en esta ponencia?

Entender que es CRM
¢Por qué es importante un CRM¢

Un paseo por SugarCRM en un ejemplo cercano:
lrontec ;)

Ejemplos de uso de SugarCRM en otro tipo de
empresas

Dar a conocer unas cuantas claves para implantar
SugarCRM o cualquier otra herramienta de CRM
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¢Qué es CRM? (1)

Segln los expertos CRM es un modelo de gestion empresarial
basado en la orientacion al cliente... pero ademas...



IrobNtec

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux

¢Qué es CRM? (1)

...las siglas coinciden con la herramienta informatica que se
utiliza para implementar dicho modelo



¢Queée es SugarCRM¢? (1)

SugarCRM es una potente herramienta SOFTWARE LIBRE para la implementacion de una
metodologia de gestion de relaciones comerciales (CRM)
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¢Qué es SugarCRM? (l1)

SugarCRM es:

es gestion eficaz de la

informacién

La velocidad a la que la informacién
cambia, las personas cambian, los
proyectos cambian, requieren de nuevas
metodologias para la gestion de la
informacion

es una potente herramienta

de comunicacién

En un mundo en el que cada cliente es
Gnico la segmentacién y comunicacién
personalizada son dos claves del éxito.
SugarCRM aporta flexibilidad y control en
nuestras comunicaciones con clientes

es gestiéon de proyectos
complejos

En un mundo dominado por el rapido consumo,
los clientes demandan cada vez més atencién y
mas dedicacion de recursos... algunos proyectos
dependen al 100% de la buena gestion de la
informacion del cliente / proveedor

Anaélisis/Metodologia/Formacién
Son los tres pilares que debemos tener en cuenta
a la hora de afrontar una implantacién de CRM
sea la solucién que sea.
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gestion eficaz de la informacion en
cada uno de los ambitos de la
empresa
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Una problematica en cualquier empresa

Preguntas constantes de clientes / proveedores / empleados
Multitud de reuniones, llamadas de teléfono, emails...
Gestionar varios proyectos a la vez

Gestionar multitud de contactos

Gestionar las campanas publicitarias

Gestion del proceso de Soporte Post-Venta

Gestion Inteligente del Flujo de Informacién




Por ello en primer lugar tenemos que...

* Observar a los clientes / proveedores / competidores e
identificar la informacion clave para nuestro trabajo

. I 1
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Una vez identificada recogemos datos y generamos informacion

Herramientas tradicionales para la toma de datos

- OpenOffice Calc

- Post-it's

- Correo electronico

- Bases de datos de todo tipo

- Cuadernos con anotaciones de todo tipo
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Pero la informacion se vuelve una pesada carga...

* Llegado un momento toda esa informacion empieza a
ser demasiado extensa y pesada para esos medios...

* Nos damos cuentas de que necesitamos herramientas
que nos ayuden un poco mas
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Transformando informacién en conocimiento como mejora

INFORMACION

CONOCIMIENTO
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Segmentamos nuestros procesos por areas de accion

Ventas
Marketing

@O Elefoi=telsill Mejora de los procesos

Postventa

Reflexion




Aportaciones de la metodologia CRM a la empresa

i

Satisfaccion del cliente

Reduccion de costes

Incremento de las ventas

Mejor gestion del negocio

. I T
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DEMO Parte 1: Gestion de la
informacion con SUGAR CRM — Un
ejemplo practico
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Demo

Cestion de una toma de contacto
Conversion a cliente -> Cuenta
Gestion de contactos

Gestion de oportunidades

— Gestion de tareas / llamadas / ficheros

Gestion de proyectos
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potente herramienta de
comunicacion con clientes y
proveedores



Con toda la informacion bien gestionada...

 Decidimos dirigirnos a nuestros clientes / proveedores
para comunicar algo...

e Tradicionalmente contabamos con métodos sobre los
que no teniamos demasiado control:

— (Cartas
— Emails en los INBOX de todo el mundo j
— Cientos de llamadas de teléfono

. I 1
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SugarCRM nos aporta 3 elementos clave

* SugarCRM nos aportara 3 elementos clave para la
mejora de nuestras comunicaciones
- Segmentacion mas acertada
- Comunicaciones controladas

* Gestion integral del correo electronico
* Gestion de las llamadas
 Gestion de marketing automatizado

* Gestion de marketing no automatizado

- Control y analisis de nuestras comunicaciones
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DEMO Parte 2: Gestion de la
campanas con SUGAR CRM
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Creacion de campana
Segmentacion de clientes
Creacion de envios
Automatizacion

Analisis del envio

Demo
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SugarCRM aporta: Segmentacion mas acertada

entes con Mantenimiento Woz IP
Clientes para campafa de MNavidad

Clientes VIP de VolP - Oct 2007

Empresas ESLE - 2008
Examen dCAP 2008
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Actividades: Inicio

Bilisqueda Basica

Busgueda Avanzada

SugarCRM aporta: comunicaciones controladas (1)

|Modu|o gestion envio SMS [Alt+?]|

S Imprimir P Ayuda

Asunto Contacto Solo mis elementos O
?
| Bisquedas Guardadas --Ninguno-- j

Lista de Llamadas
Seleccionar v Seleccionados: 0 (1- 60 de 60)
| Cerrar Direccion = Asunto = Contacto = Relativo a Fecha Inicio = Usuario Asignado =
O- Saliente Verificar Presupuesto Jenta e sitlo web Avuniamiento e 2006-11-30 09:30 gorka 2
(= Saliente Llamada de cierre de propuesta AdiMedia Wenta de Centralita VolP 2006-11-2316:45 gorka &
0= Entrante llamada para aclarar dudas Wenta de Centralita VolP 2006-12-05 09:30 gorka |
0= Entrante Ha llamado Jose 2007-01-1113:45 gorka [
0= Entrante Llamada aclaracidn de dudas Implantacién VolP para Ingemat 2007-01-2413:00 gorka |
0= Entrante Han llamado de pruebas material pendiente de recibir 2007-01-3110:15 maite |
0= Entrante it material pendiente de recibir 2007-01-3110:00 gorka |
0= Saliente Aclaracion inicial de Dudas Jose lgnacio Beltran Jose lgnacio Beltran 2007-02-0211:15 gorka |
- Saliente Aclaracidn inicial de Dudas Goizper 5.Coop. 2007-02-0211:15 gorka ]
0= Saliente Aclaracion inicial de Dudas Jose lgnacio Beltran 2007-02-0211:15 gorka |
O-= Saliente Aclaracidn inicial de Dudas “enta de centralita WolP 2007-02-02 11:15 gorka &
0= Saliente llamada para retrasar el proyecto Curso C++ + GTK 2007-02-07 12:00 gorka |
O - Saliente Para irun dia y montarlo toda Rafa Rubio Escuela Formacion Somorrostro 2007-01-31 10:30 ibe =]
0= Saliente Llamada a Sarenet para comprobar si hay QoS Werificar requisitos con el cliente 2007-02-1518:15 ibe |
O-= Saliente facturas formacion Wicrila 2007-02-20 10:00 maite [
0= Saliente factura febrero Bilbaomusika 2007-02-2010:00 maite |
0= Saliente CIF Saunier Saunier Duval Dicosa 2007-02-2113:30 maite [l
0= Saliente Dominio Farmacia Olga Perez 2007-02-2713:00 maite |
0= Entrante factura del abono Esprinet (antes UMD} 2007-02-2313:15 maite |
M= Saliente I lamada dudas nara nresunugstn “enta de centralita WVaolP 2007-03-07 14-00 nnrka &
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Inicio ~ Ventas = Marketing S%nne Actividades ~ Colaboracion =~ Herramientas = Informes = Otro

SugarCRM aporta: comunicaciones controladas (II)

Bienvenido, Gorka [ Salir |

Mi Cuenta | Empleados | Admin | Formacidn | Acerca de [ ]

Mapa del sitiow | &3 |

| | search

Recientes: | £)Fundacidn Etor

Atajos

fi' Asistente de Campafias

GG ear Campaiia (Clasica)

|— Campafias

@ Boletines de Noticias

[]i Crear Lista de PUblico Objetivo
[E] Listas de Piblico Objetiva

a Crear Piblico Objetiva

) Piblico Objetivo

Importar Pablico Objetivo

) Nueva Plantila de Email

&g Plartilas de Email

@ Configuracion de Email

% Diagndsticos

gﬂ Mueve Formulario de Cliente Potencial

Nueva Campaiia

Mombre: *

Estado: *

=l
J=I

Fecha Fin: *
Tipo: *

Asignada . : *
gorka

£5) Biogune

=] Alvaro Saez

% SugarCRM corpor & Xabier Lasa

[ campafias: Inicio

Biisqueda Basica

Blsqueda Avanzada

& Sr. Jorge Arberas

5 Modulo gestion

% Joseba Arnaiz

& Imprimir 3 Ayuda

Mombre Solo mis elementos O
?
| Bisquedas Guardadas --Ninguno-- j
Lista de Campaiias
Seleccionados: 20 (1-20de20)

O Campafia = Estado = Tipo = Fecha Fin = Usuario =
[~ [Bootcamp/dCap 2008 Planificacidn Email 2009-04-17 gorka |— ’_ P
[~ Presentacidn intercentros 2009 Activa Email 2009-01-16 gorka |— r il
[[] - FEelicitacion de Navidad 2008-2009 Completa Email 2008-12-31 gorka |— ’_ [
[~ Disculpas Correos Erroneos Completa Email 2008-12-24 gorka |— r il
[~ Concierto- Euskera- 2008 Completa Email 2008-12-05 akior ] [B] @
[] = Horario de Verano Completa Email 2008-06-09 maite |— ’_ P
[]~ MarkSpencer n Bilbao Completa Email 2008-06-03 maite E] [B] @
[] = Actualizacion sequridad centralitas - mayo 2008 Completa Email 2008-05-23 maite |— ’_ P
[~ Demo Completa Email 2008-05-21 garka E] [B] @
[~ Encuesta ELSE proyecto Facturacion Completa Email 2008-05-16 aktor |— ’_ [
[~ [Bootcamp/dCAP 2008] Alumnos Completa Email 2008-04-30 gorka |— r 2l
[~ Cambiode Nombrs Irontec Completa Email 2008-04-30 maite ] [B] @
O-= Bootcamp/dCAP 2008] Clientes Completa Email 2008-03-28 gorka |— ’_ &
[~ [Bootcamp/dCAP 2008] Medios Completa Email 2008-03-28 gorka |7 ’7 JE|
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SugarCRM aporta: control y analisis de las comunicaciones

Bienvenido, Gorka [Salr]  Mi Cuenta | Empleados | Admin | Formacion | Acercade [l

irbntec

Inomat y Shsamas scbra GULin: Mapa del sifio=| &3 | | | Search ‘

Inicio Ventas QIECGM Soporte Actividades Colaboracion = Herramientas — Informes  Otro

Campaiias | Contactos | Cu

Recientes: @ [Bootcamp/dCap 2009] | £5) Fundacion Etor | =) Biogune | [=] Alvaro Saez g SugarCRM corpor & Xabier Lasa (;} Sr. Jorge Arberas g Modulo gestion

| Majos Campafias: [Booteamp/dCap 2009] =) Imprit
iy Asistente de Campafias | Eliminar Entradas de Pruebas | Lanzar Asistente || Ver Detalles |
ﬂCreal Campafia (Clasica)
@ Ver Reqistro de Cambios
Campafias
@ Boletines de Noticias Mombre:  [Bootcamp/dCap 2009] Asignadaa:  gorka
ﬂ_ Crear Lista ce Pblico Estado:  Planificacidn
Obijeti .
@' e Fecha Inicio:  2003-02-27 Utima Modificacion: | 2009-02-27 18:48 por garka
Listas cle Publico Objetivo
FechaFin:  2008-04-17 Fecha de Creacign: ~ 2009-02-27 18:48 por gorka

a Crear Plblico Chietivo
[ Piblico Objstivo Tipo:  Email

E Impartar Plblico Objetivo

£ Nueva Flantila de Emil Presupuesto; (EUR§) Coste Real: (EUR € 3
Plartillas cle Email
{5 Plartilas de Enci Ingresos Esperados: (EUR €) Coste Esperado: (EUR §)
@' Configuracion cie Email
% Diagnésticos
&J. Huevo Formulario de Ohjetivo:
Clierte Potencial .
Descripeidn:

Respuesta a la Campara por Actividad del Destinatario

Minguna B contactos
Mensaje Enviado/intentad ||| 1349 ] Usuarios
Mensajes Rebotados, Otra - 3(I)2 I I I ‘ . Publico Objetivo
Mensajes Rebotados,Ema || & ‘ E Clientes Potenciales
Enlace | &5

Mensaje Visto || 371
Descartado | a
Clientes Potenciales Crea
Contactos Creados

Excluidos por direccisn o || &5



IrobNtec

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux

Otros ejemplos de utilizacion de
SugarCRM
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Se implanta un CRM
para la gestion
“comercial” del
proyecto

Gestion de contactos
Gestion de campana
de comunicacion
automatizada
Cestion de
oportunidades

Gestion de un proceso de Marketing con SugarCRM ()

Todo el proyecto es
gestionado desde el
estudio de Waskman
Madrid desde donde se
llevan a cabo los
contactos con todas los
medios.

La respuesta es un
EXITO TOTAL

Waskman

Gestion del proyecto

Reto Vodafone
Nov 2007

Estudio de Madrid
Vodafone mete a Sergio Pazos en un
camion de cristal que recorre Madrid,

A Coruna. Bilbao y Barcelona

Todo el proyecto se publica en tiempo
real en Internet

6 camaras - 24x7 - 1 semana
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Gestion de un proceso de Marketing con SugarCRM (l1)

[» J[e][<][@] &8 | Mhup://aed.crm.irontec.com/CRM)/ index.php?module=Campaigns&action=TrackDetailView&record=2 37ae838-0782-3868- 1c49-46710426253 1 © |8 Q-Google

Bienvenido admin MiCuenta | Formacion | Empleados | Admin | Sair | Acercace | [ 1 OO [a] SUGARS!

N e —

Recientes: | @ Gurso Sequridad | @ Jomada Emprosa 2.0 | @ Jomada Obligac | gl Premios concurs | (21 Planiilla AED | € Gurso GpenVPN | (=] Att Alberto Doce | @ Foro do Innovacion

SO SEGURIDAD CONTROL ACCESO LOGICO

S mprimir 7

Lanzar Asistente Ver Detalles

Fecha Fin: 05-10-2007

Tipo: Email

Presupuesto; (EURE) 0,00

£ Nueva Plantilla de Email Ingresos Esperados: (EURE) 0,00

g Plantilas de Enail

R importar Publico Objetive:
Objetivo

aaaaaaaaaaaaaa
Ultima Modificagion:  18-08-2007 13:13 por admin

Fecha de Creacion:  19-09-2007 1313 por admin

Coste Real: (EUR€) 0,00

Goste Esperade; (EUR€) 0,00

Bg Coni defmal | Descripién

3 Diagnosticos

&l Nusvo Formutario d
Cancidato

v 2007_11_CharlaCRM_...

Se implanta un CRM
para la gestion de
campanas
automatizadas

Gestion de contactos
Gestion de listas de
publico objetivo
automatizadas

Respuesta a la Campafia por Actividad del Destinatario

uuuuuuuu
M publico Objetivo
[ candidatos

El proyecto se implanta
para los 3 centros de
Enpresa digitala:

-Araba Enpresa Digitala

-Bizkaia Enpresa

Digitala

-BicBerrilan Araba

Enpresa Digitala

Enpresa Digitala

Gestion del Campahas por

email
Oct 2007
Araba

Enpresa digitala decide utilizar una
herramienta CRM para la gestion y
control de sus campanas por email

+7000 mails semanales
+ 3 centros
+30 campanas en T mes

b

bi i
Bizkaia l:\Eberr'll.an

Enpresa Digitala



Gestion comercial global del proyecto PiUS

Editar Pantalla [Nokia 770]1Z

" =
ocio ESCAPATE

o Comunitac

“onectividad de banda ancha a
CLUR NOKIA traveés de Wi-Fi sin perder _
g ] portabilidad ni prestaciones es la Mar 2005 HOy

propuesta de este Internet Tablet
T T e —

MNOKILA

ot s s e

,“‘,ﬁ;":;;“dg;“,ﬁgf‘l‘,’;f_‘rff;”;i;di Puntos de informacién académicay
s o ot comercial. Pantallas tictiles que
tlzsz;ng*gm'Fﬁlff incorporan informacioén actualizada.
O Sl s s

ek ak Ty Jhiee o 6 Universidades estatales

algunas de las prestaciones que

e 150 PIUS

koo ' +6000 visitas diarias

INICIO

BUZON
3 1118

Multilingue
Imagenes comerciales
En mayo 2007 con la
experiencia adquirida
en 2 anos, se necesita
gestionar toda la
informacién comercial.

Gestion de Anunciantes
Gestion de proveedores
Gestion de comerciales
Gestion de oportunidades
Gestion de campanas de

=
UNNTAC

Vol

Scomuplcaagn Se afade a su gestion
cguiiSEC de de empresa SugarCRM
incidencias
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MENU PRINCIPAL
Susien sl iea el
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11 Aplicaciones  Lugares Sistema &y @ (YL @ vd] ¥ @ O @4

Gestion de un proceso de Ventas con SugarCRM

cp #z111kes233kes  4) Il PO G B @ jue 15 denov, 17:41 [FE

Domusic CRM - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

[€]) (%] (€] ‘a@ hitpindinofirontec.vpnjcrmas Lindex.php?module=Leads&action=index

del.icio.us/shrieke post to delicious  Shrieken... ¥ SugarCRM... ¥ Irontec Services ¥ Proyectos en Curso ¥ Google Services ¥ Bizkaimove: Portal de

© a8 I B 8 Qe ® /il FRE S
=

© | ~([Gl*Google Espaiia Q
SugarCRM - CRM Com

X © ©

Wl sugarCRM - CRM Comercial de. O sistema de Seguimiento de Pr...

Ventas ‘ Marketing | Activis

e Remermber The Milk
Bienvenido admin

(Sin titulo)
00000 & =&

] E— 1

MiCuenta | Empleados = Admin | Sair SUGARSUITE. *

Toma de contacto  Cuertas  Documertos | Camparias

Recientes:  (§; ANADOMNGUEZ = @ Nodisponble | Cf Apelidos no di | G Sr.Pepe Apell | (; Sr. AkertoNo | (X SERVANDO DEL RIO | (G MARIAN Apelide | @ Cecllio Apelid

& mprimir 9 Ayuda

ﬂ ATAJOS TOMA DE CONTACTO: INICIO
B Nuevo Cancldato Blsqusda Basica | Blisqueda Avanzada \ Disefio & BUsguedas Guardadas
@ Candidatos
Nombre
[l importar
Apellidos:

Blsquedas Guardadas

HNUEVO CANDIDATO

|

Nombre de cuenta
—Ninguno-- s
Llamada en Frio

Cliente Existente M

Toma de contacto.
Nombre:

Apelidas: * Cualquier dirgccion: |
EstadofProvincia ]

Teléfono: .

— E—

admin 4

Cualguier teléfono

918512346

—-Ninguno--
Estado; Nuevo
Para Enviar

CGualguier Email

Tipo de centro

>

<

Cédigo postal
Comunidad auténoma ]

Asignado a operadorl
Guardar

LISTA DE CANDIDATOS

o Exportar | Combinar DUplicatos | Selcconados: 0 “nicio._ 7 Artterior (1 -1de 1) Siguiertie - Fin 1y
,- Cuenta Tipo de centro Nombre Estado Teléfono Ciudad de direccion principal Estado/Provincia de direccion principal -~ Comunidad auténoma Usuario
CP INF-PRI 918506456
"~ MARIANO INF PRI l* Delores Izquierda Llamade Collado Villalba MADRID-OESTE MADRID operadoré (2]
BENLLIURE
o Exportar | Combinar Duplicados | Seleccionados: 0 “Inicio  Arterior (1 -1 de 1) Siguiente M Fin M

Desmarcar Todos

[&= Terminado

B 0 200711 CRMenUD -.. <@ GIMP ) Domnusic CRM -

Andlisis del proyecto
Implantacion a medida
Integracion de
SugarCRM con:

Asterisk
Hylafax
Mantis

@DE) Abrir bloc de notas @

O

Mozilla. .,

-Campanas de venta a
nivel estatal

-12 operadoras con
mas de 50 llamadas
diarias por operadora
-Envio de unos 1000
faxes nocturnos
-Seguimiento de
campanas por fax

Dinof / NEAR

Callcenter de televenta

Ene 2007
Productora de Televisién

Callcenter de televenta de colecciones
educativas para centros de estudios
+70.000 potenciales clientes

+600 llamadas diarias

+12 operadoras




Gestion de un proceso de Colaboracion con SugarCRM

IRONTEC
CRM corporativo durante SIMO
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Durante SIMO 2K7 se
nos plantea la
necesidad de procesos
de colaboracién entre
los diferentes
integrantes del equipo
de IRONTEC

Gestiéon de reuniones
Cestion de tomas de
contacto

Cestion de ofertas en
tiempo real
coordinadas desde la
sede principal

Evaluacion de la
estancia en FERIA

Nov 2007
I[fema / Bilbao

Gestion de nuevos clientes desde
SIMO 2K7 y sede en Bilbao

Introduccién en tiempo real de tomas

de contacto y apertura de nuevas

.....

oportunidades

[

.....
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Gestion de un proceso de Postventa con SugarCRM

OO0OoOoo

Bienvenid o admin Mi Cuenta  Empleados  Admin  Salir  Acerca de

# search

Wmiclo  Tomade cantacio  Cuentas  Contasios  Oportwnidades  Calendario  Actividades Documentos | Campafias | Producios Emals  Cuadre de mando ==

S5 Frantilas de Email

mportar Piblico

Fresupuesto (EUR €] 0,00

Recientes: [ Frogatarsks | £5) NICOLAS CORREA, SA | F5)NICOUAS CORREA, | @3 2 IMHBaziode B | [ Masi etalan | 3 Ikasi sta Lank | (7] Gorka Rodrigs A% leass sta Lan
|| aTasos CAMPARAS: 2. IMHBAZKIDE BERRIPAPERA

] Com [ Eliminar Emradas de Prushas

@ ca Ver Reglsire de Camblos

{4 Crear Lista de Piblico Mombre 2 IMHBszhice Bermipapers Asignada s Tigor

OBjattve

= Estada Fanificadian

) Listas de Publics

Objelive Facha lnigo: 2007-11-14 Uimn Modiicacidn:  2007-11-14 11,09 por Ziger

[# Crear Poblice Dbjstve Facha Fin:  2007-11-18 Fachs de Cresddn:  2007.07-02 1510 por Zigar

) Pablico cojetive o

15 Husva Planiila da Email

Goste Fieat (EURE) 0,00

Objeiivo Ingrescs Esperndos (EUR €) 0,00 Coste Esperada (EURE) 0,00
Objelive. IMHEAZRiGeWe big armen berripapars Hdali
Deesoripicn

Se implanta un CRM
para la gestion
comercial de contactos,
oportunidades,
empresas, etc...

Se realiza la integracion
con el programa
ELKARTUZ, software
de gestion de estudios.

Menaajes Rebotades Ora

Mensajes Rebotades Ema

Campaign Response by Recipient Activity

Ninguna W contacton

Il usuarios

W PE=lice Objctive
B candidates
Enlace

Hensaie Viste N -
Descartade
Candidatos Creados

Contactos Creados

A partir de Elkartuz se
realiza un proceso de
importacion y
calificacién de
empresas.

Dichas empresas sera
objetivo de campanas
de marketing
automatizadas.

IMH

CRM corporativo

Dic 2006
Sede de Elgoibar

El Instituto de Maquina Herramienta
como centro de formacion profesional
decide aprovechar comercialmente sus
relaciones con empresas y alumnos
ofreciendo nuevos servicios de valor
anadido.
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¢Como implantar SugarCRM en mi
empresa
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (1)

» Existen 3 variables clave para afrontar con éxito una
implantacion:
- Andlisis
- Metodologia

— Formacion
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (I1)

 Andlisis de mis necesidades:
- Conocer perfectamente que necesito
- Buscar una solucion adaptada a mis necesidades

- Buscar una herramienta que me ayude a solucionar mis
problematicas no a disfrazarlas
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (l11)

 Analisis de las dimensiones del proyecto
- Dimensionar el hardware
- Dimensionar la aplicacion que vamos a implantar
- Dimensionar el riesgo tecnolégico y social de la implantacion
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (IV)

Metodologia

A partir del analisis de
requisito elaborar con el el
proveedor una
metodologia que le ayude
a resolver mis problemas

CRM es muuuuucho mas
que una herramienta

CRM ES

Metodologia es
continuidad y éxito en el
proyecto
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (V)

e Formacion

— La dltima clave es la formacion

- Un usuario no formado echara por tierra todos nuestros
esfuerzos

- Aplicar la metodologia correctamente es lo Gnico que puede
garantizar el éxito de las soluciones implantadas




Gracias por vuestra atencion

IrdbNTec

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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